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آخر تحديث: يوليو 5, 2021
أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة
أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة، تعد وزارة الصحة المصرية من أهم الوزارات التي تبذل مجهود لحل أزمة فيروس كورونا المنتشر عالمياً. وتعد مصر من أقل الدول المتضررة منه نظراً لمجهودات الوزارة الصحية، لذلك نقدم لكم أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة. أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة المصرية
يعد استخدام رقم 2264170 التابع لوزارة الصحة للاستعلام عن السيارات الخاصة بذوي القدرات. والاستعلام عن القرارات التي يصدرها الإنفاق الحكومي، والمواعيد التي تقوم بها اللجان الطبية. رقم 19806 التابع لوزارة الصحة، يستخدم للاستعلام عن المواعيد الخاصة باللجان الكبد الاحتياطية. والاستفسار عن جميع الخدمات التي تقدمها الهيئة الصحية. يستخدم رقم 16474 التابع لوزارة الصحة المصرية للاستعلام عن شكاوى المواطنين الصحية. ومنها شكاوى المريض لإحدى المستشفيات الحكومية، ويعد من أهم أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة. يستخدم رقم 16528 التابع لوزارة الصحة المصرية، لاستقبال شكاوى المواطنين الخاصة بنقص الدواء في الأماكن الخاصة به. أيضا يعد الخط الساخن 137 التابع لوزارة الصحة، مستخدم في الاستشارة الطبية لرعاية الأسرة الصحية.

أخبار الوزارة 	- 	(الصحة) تطلق خدمة (واتس آب) لمركز (٩٣٧) في مرحتلها الأولى


الخط الساخن لتطعيم كورونا.. تستمر وزارة الصحة والسكان في تطعيم أصحاب الأمراض المزمنة والكادر الطبي والفئات ذات الأولولية بلقاح فيروس كورونا للوقاية من المرض. الخط الساخن لتطعيم كورونا
وتواصل وزارة الصحة والسكان رفع استعداداتها بجميع محافظات الجمهورية ومتابعة الموقف أولًا بأول بشأن فيروس كورونا المستجد واتخاذ كافة الإجراءات الوقائية اللازمة ضد أي فيروسات أو أمراض معدية. اقرأ أيضًا:
تسجيل لاخذ لقاح كورونا مصر | مصر تستقبل 854 ألفا و400 جرعة من لقاح استرازينيكا
كما قامت الوزارة بتخصيص عدد من وسائل التواصل لتلقي استفسارات المواطنين بشأن فيروس كورونا المستجد والأمراض المعدية منها الخط الساخن "105" و"15335″ ورقم الواتساب "01553105105" بالإضافة إلى تطبيق "صحة مصر" المتاح على الهواتف ويمكن تحميله من خلال الرابطين التاليين:
نسخة اندرويد
نسخة ايفون
يذكر أن وزارة الصحة والسكان أطلقت في 28 فبراير الماض الموقع الإلكتروني لتسجيل الفئات المستحقة من المواطنين للحصول على لقاحات فيروس كورونا. كما تم تخصيص 139 مركزًا ووحدة صحية ومستشفى على مستوى الجمهورية لتلقي لقاحات فيروس كورونا المستجد ضمن خطة الدولة للتصدي لجائحة فيروس كورونا في إطار الاهتمام بالصحة العامة للمواطنين.

الخط الساخن لتطعيم كورونا | اعرف كيفية التقديم على لقاح كورونا - العيادة

المراكز التي تخص مجلس السكان القومي، والمجلس الخاص بالصحة النفسية، ومختبرات الصحة العلاجية. الأمانة العامة في جميع المجالس المتخصصة بالطب والصحة، جميع المراكز الخاصة بالمعامل والشؤون الصيدلية. الهيئات التي تنص على إلزامية تدريب الأطباء. والمعاهد القومية الخاصة بالتدريب الطبي، الهيئات الخاصة بالتأمين الصحي للمواطنين. والمراكز الطبية التي تعمل على البحث والتطوير العلاجي. الهيئات والمراكز الطبية التي تعمل على رقابة اللقاحات الطبية والأدوية العلاجية المستخدمة، وهيئة الإسعاف التابعة لوزارة الصحة المصرية. مقالات قد تعجبك:
تاريخ وزارة الصحة المصرية
تم إنشاء أول وزارة للصحة المصرية في عهد الملك أحمد فؤاد عام 1936. ويعد الملك أحمد فؤاد من أصول مصرية، درس في مجال الاقتصادية والعلوم الخاصة بالسياسة. كذلك تم إنشاء وزارة الصحة عندما أصيب الملك بغيبوبة سكر، وقام الطبيب الخاص به بمعالجته. فشكره الملك وأطلق عليه لقب الوزير، وكان أو طيب يطلق عليك لقب وزير الصحة. وبعد أصدر الملك قرار رسمي بإنشاء الوزارة الصحية، وبذلك تم التطوير فيها حتى وجدت وزارة الصحة المصرية في الوقت الحالي. اقرأ أيضا: البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة تحديث بيانات الموظفين
أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة لفيروس كورونا المستجد
في ظل أزمة كورونا التي تواجه العالم، قد أصدرت أكثر من 13 محافظة مصرية عن أرقام تليفونات لاستقبال جميع الشكاوى الخاصة بفيروس كورونا المستجد بناء على القرار الصادر من وزارة الصحة.

	موقع شركة السيف للمقاولات
	سفارة الشيشان في السعودية
	تقسيط بطاقات سوا بالرياض المكاتب المخصصة في الرياض 1442 - مركز خدمات المحمول
	برنامج نور على نور قناة السودان
	توقيت الصلاة في القنفذة
	بدل رسمية رجالي صناعة تركي لون أسود
	أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة - مقال
	مباراة الاهلي والهلال بتعليق فارس عوض
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الصحة تعلن أرقام الشكاوى والطوارئ لتقديم الخدمات الطبية للمواطنين - اليوم السابع
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المجلس القومي للصحة النفسية. المعهد القومي للتغذية. مركز البحوث الميدانية والتطبيقية. الأمانة العامة للمراكز الطبية المتخصصة. الأمانة العامة للمجالس الطبية المتخصصة. الإدارة المركزية للمعامل. الإدارة المركزية لشؤون الصيدلة. الهيئة المصرية للتدريب الإلزامي للأطباء. المعهد القومي لتدريب الأطباء. الهيئة العامة للتأمين الصحي الشامل. الهيئة القومية للرقابة والبحوث الدوائية. المؤسسة العلاجية. هيئة الإسعاف المصرية. الهيئة القومية للبحوث والرقابة على المستحضرات الحيوية واللقاحات. في النهاية نجد أن وزارة الصحة توفر أرقامها على مدار 24 ساعة لسرعة التواصل وتقديم الخدمة بشكل متميز، وتراعي كافة الحالات، ومن الضروري الاتصال بها في وقت اللزوم. غير مسموح بنسخ أو سحب مقالات هذا الموقع نهائيًا فهو فقط حصري لموقع زيادة وإلا ستعرض نفسك للمسائلة القانونية وإتخاذ الإجراءات لحفظ حقوقنا.

رقم الخط الساحن للاستفسار عن فيروس كورونا ورابط موقع وزارة الصحة - شبابيك


نعم، يمكنك تقديم شكوى على وزارة الصحة و وقاية المجتمع حيث أن الوزارة لديها سياسة واضحة في التعامل مع الشكاوى وحلها مراعين أقصى درجات الحيادية والموضوعية والسرية. ويمكن تقديم شكوى عبر واحد من القنوات التالية:
- بوابة الاقتراحات والملاحظات "البرنامج الوطني لإدارة علاقات المتعاملين"
- عبر البريد الإلكتروني المخصص للشكاوى. - مركز الإتصال المجاني لوزارة الصحة و وقاية المجتمع 80011111
- مراكز تقديم الخدمة المنتشرة في كافة أنحاء الدولة
- أجهزة الكيوسك المنتشرة في بعض مراكز خدمة المتعاملين. - قنوات التواصل الإجتماعي الخاصة بالوزارة
- الدردشة الإلكترونية على الموقع الإلكتروني للوزارة. - بوابة الوزير. لقد قامت وزارة الصحة و وقاية المجتمع بتخصيص موظفين متخصصين ومدربين لرعاية بالمتعاملين ومهمتهم بشكل رئيسي متابعة إحتياجات المتعاملين والتعامل مع الشكاوى والإقتراحات المقدمة من طرفهم. مع العلم أن هؤلاء الموظفين مستقلون تماماً عن الجهات المعنية بتقديم الخدمة، كما إن وزارة الصحة و وقاية المجتمع قامت بوضع نظاماً للتعامل مع الشكاوى من خلال تطبيق متطلبات وبنود مواصفة الأيزو 10002:2018 الدولية. نعم، تلتزم وزارة الصحة و وقاية المجتمع بوقت زمني محدد لحل الشكاوى الواردة إليها وهي كالتالي:
المؤشرات
ف
الوقت اللازم لحل الشكوى العاجلة
1 يوم عمل
الوقت اللازم لحل الشكوى العادية
5 أيام عمل
الوقت اللازم لحل الشكوى المعقدة
15 يوم عمل
الوقت اللازم لإعلام المشتكي باستلام شكواه
إن الشكاوى ذات الطبيعة الطبية لها إجراءات مختلفة وتحول لمكتب المسؤولية الطبية وإدارة التمكين والإمتثال الصحي التي تتولى حل الشكاوى ذات العلاقة بالأمور الطبية أو الصحية للمرضى.

الشكاوي - وزارة الصحة ووقاية المجتمع - الإمارات العربيه المتحدة

ومعرفة جميع المستشفيات التي تشمل خدمات الرعاية الصحية للأسرة. يستخدم رقم 123 التابع لوزارة الصحة المصرية، لطلب سيارات الإسعاف في الحالات الطارئة. ويتم وضع نظام عدم الإزعاج في حالات الكذب، ويعد من أهم أرقام تليفونات شكاوى وزارة الصحة. يستخدم رقم 16474 التابع لوزارة الصحة، لاستقبال شكاوى المواطنين التي تخص الصناعات الوزارية،. وفي حالة الإعلان عنها يتم بذل المجهود لحل جميع الشكاوى بشكل سريع. كذلك أكدت وزارة الصحة المصرية أن الخطوط الساخنة لاستقبال شكاوى المواطنين متاحة للاستخدام على مدار 24 ساعة في اليوم. قد يهمك أيضا: البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة المملكة العربية السعودية
المهام التي تقوم بها وزارة الصحة المصرية
تعمل على تصميم السياسات الصحية التي تساعد المواطنين في الرعاية والعلاج، وتعتمد السياسة الصحية على سياسة الدولة. اعمل على وضع الخطط التي نظم الخدمات الصحية للمواطنين. وتنظيم ورعاية الأسرة حسب الخطط التنمية التي تقوم بها الوزارة الصحية المصرية. تسجيل جميع البيانات الصحية للمواطنين. وتنفيذ جميع المشروعات الصحية والاقتصادية، وتحليل جميع البيانات لوضع الخطط النافعة للمواطنين. تعمل على تقديم جميع الخدمات الصحية التي تفيد البشر.

ضمن خدمات وزارة الصحة التي تؤكد حرصها على خدمة المريض أولاً خصصت وزارة الصحة الهاتف المجاني 8002494444 للرد على الأسئلة والاستفسارات الصحية والطبية وتقديم المواد التوعوية من السبت إلى الأربعاء من 10 صباحاً إلى 3 عصراً ، من خلال كوكبة من الاستشاريين والأخصائيين في الوزارة. وأطلقت الوزارة حزمة من البرامج التوعوية الخاصة لتعزيز السلوكيات الصحية بشهر رمضان المبارك وذلك ضمن إطار الجهود الإعلامية والتوعوية الصحية التي تقوم بها الوزارة في مختلف المناسبات. وتضمنت هذه الحزمة من البرامج تخصيص مركز معلومات الإعلام والتوعية الصحية بوزارة الصحة لبرنامج "ألو رمضان صحة" للسنة السادسة على التوالي ، حيث تقوم مجموعة من المختصين بالرد على استفسارات المتصلين حول الأمور الصحية المتعلقة بالصيام وذلك عبر استضافة كبار الاستشاريين في مختلف التخصصات الصحية على الرقم المجاني 8002494444. كما تضمنت خطة الوزارة وانطلاقا من حرصها على المشاركة في تنمية وبناء المجتمع، إرسال الرسائل النصية التوعوية عبر الجوال وذلك إسهاما منها في دعم وتعزيز المفاهيم الصحية والطبية السليمة.

لا يتطلب تقديم الشكوى تسجيل إسم المشتكي وأرقام التواصل الخاصة به إلا في حالات خاصة وتحديداً في حال الشكاوى على الموظفين، ولكن يفضل أن يقوم المشتكي بتسجيل أي طريقة للتواصل معه وذلك في حال كان هناك حاجة لمزيد من الإستفسارات والإيضاحات حول طبيعة الشكوى. مع العلم أنه يتم التعامل مع الشكاوى من قبل موظفين لديهم استقلالية ويراعون تطبيق أقصى درجات السرية الموضوعية والدقة. إن وزارة الصحة و وقاية المجتمع تطبق نظاماً متكاملاً في التعامل مع الشكاوى ويتم إتباع متطلبات وبنود مواصفة الآيزو 10002:2018، ويتم ضمن هذا النظام أن يقوم كافة الموظفين بالتوقيع على "تعهد بالحفاظ على سرية المعلومات" ويتم مراقبة كافة الموظفين المعنيين بالتعامل مع الشكاوى ومستويات إلتزامهم. في حال لم يعجبك الحل الخاص بالشكوى، فيمكن للمشتكي عمل تظلم عن يتم للقيادة العليا بالوزارة ويتم إتباع إجراءات للتحقيق في الشكوى وحلها. إن مصطلح الملاحظات هو مصطلح مرادف للشكاوى ويتم إتباعه من خلال بوابة الاقتراحات والملاحظات لحكومة دولة الإمارات "النظام الوطني لإدارة علاقات المتعاملين"، وفيما يلي الفرق بين الملاحظة الإدارية والتنفيذية:
الملاحظة الإدارية:
ييُعبر فيها المتعامل عن عدم رضاه عن الإجراءات أو المعاملات التي يتقدم بها للحصول على الخدمة أو عن أسلوب تقديم الخدمة أو عن عدم تقديم تلك الخدمة من قبل تلك الجهة المعنية بتقديمها.

مركز الاتصال
80011111
ويمكنكم تقديم الشكاوى من خلال الإتصال على الرقم المجاني (80011111) وسيقوم موظفو مركز الإتصال بأخذ تفاصيل الشكوى وتسجيلها، ويتم السير في إجراءات حلها. 
مراكز سعادة المتعاملين
ويمكنكم زيارة أى من مراكز سعادة المتعاملين التابعة لوزارة الصحة و وقاية المجتمع، والتوجه لموظفي العناية بالمتعاملين وتسجيل الشكاوى من خلالهم سواء في المستشفيات أو مراكز الرعاية الصحية الأولية أو مراكز سعادة المتعاملين. منصات الخدمة الذاتية
تتواجد في بعض مراكز خدمة المتعاملين أجهزةKIOSK والتي يمكنكم من خلالها تسجيل الشكاوى وإتباع نفس الإجراءات الخاصة بالتسجيل عبر بوابة الملاحظات والاقتراحات "البرنامج الوطني لإدارة علاقات المتعاملين". مواقع التواصل الإجتماعي
يمكن للمتعاملين أيضاً تسجيل الشكاوى من خلال مواقع التواصل الإجتماعي لوزارة الصحة و وقاية المجتمع المتاحة على الفيسبوك وتويتر وإنستغرام. الدردشة الفورية
يمكن للمتعاملين أيضاً تسجيل شكاويهم من خلال الدردشة الإلكترونية على الموقع الإلكتروني للوزارة. بوابة الوزير
وهي من خلال الموقع الإلكتروني للوزارة ويمكن للمتعاملين الدخول وتسجيل شكواهم وسيتم التواصل معهم بنفس الطريقة السابقة وحل الشكوى الخاصة بهم.

كما أطلقت الوزارة موقعاً خاصا بالإرشادات الطبية والتوعوية (العيادة الالكترونية) من موقع الوزارة بالدخول على الرابط الخاص بهذه الخدمة ومعرفة المزيد من المعلومات عن الاستشاريين وقراءة المطبوعات التوعوية والاطلاع على جدول الاستشاريين بكل تفاصيله. وتأتي هذه الحزمة من البرامج من منطلق حرص الوزارة الدائم على المساهمة في كل ما يخدم المجتمع ويعزز المفاهيم والقيم الصحية السليمة لديه ، وأن هذه الحزمة من البرامج سوف يتبعها تنفيذ فعاليات عديدة، حيث أنها تتنوع حسب طبيعة كل فترة من الشهر الكريم. وتأتي هذه البرامج في إطار توجهات وزارة الصحة الهادفة لخدمة المرضى وكسب رضاهم والحفاظ على صحتهم وسلامتهم ، حيث تحرص دوماً على المشاركة في دفع عجلة التنمية إلى الأمام بتسخير التقنية لخدمة المجتمع.

	تأخر الرواتب اليوم











 buddhamagic.co.uk






